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Economia Finlandesa:

Finlandia es uno de los paises menos corruptos del
mundo, de acuerdo con el informe sobre el Indice
de percepciéon de la Corrupcidon el que son
encuestados empresarios, académicos y
economistas.

Su economia es altamente industrializada con
altos niveles de inversién de capital en tecnologia,
bienestar y seguridad para sus habitantes.
Madera, Metales, Ingenieria, Telecomunicaciones
e Industrias Electrénicas y Disefio son la base de su
economia.

Es uno de los diez paises mds ricos del mundo por
renta per cdpita, uno de los pafses europeos con
mayor atencién a la sanidad (destacando
especialmente el ratio de camas en hospitales) y el
séptimo pafs del mundo segin el ranking de
competitividad global del Foro Econémico

Mundial.

La inversién sobre Innovacion y Desarrollo
Finlandés es del 3,55 del PBI. También su Inversién

en educacién es una de las més altas del mundo
onun 6,76 % sobre PBI.
Finlandia encabezé en 2000, 2003 y 2006 las

pruebas PISA, que comparan el desempefio en
matemdticas, ciencia y lectura de medio millén de
alumnos de 15 afos en 65 paises y son realizadas
por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

El sistema educativo puiblico establece que la
educacién es obligatoria y gratuita entre los 7 y los
16 afos y debe serimpartida por centros publicos.
Tampoco se paga por los libros ni por el material
escolar, y todos los nifios reciben una comida
caliente al dia en el colegio, también gratuita. En el
caso de que el nifo viva a mds de 5 kilémetros del
centro escolar, el municipio debe organizar y
pagar el transporte.

Las PYMES nacionales que innovan asi como las
que colaboran con otras para realizar actividades
de innovacién se encuentran por encima de la
media de la UE (por ejemplo, en 2007 el ndmero
de empresas que colaboraban en Finlandia para
estas actividades era un 50% mayor que la media
europea).

Por estos dias la crisis rusa y griega golpean su
economia. A su vez, padece la caida de Nokig,




que estd siendo desplazada por empresas més
competitivas en el drea de tecnologia en los
mercados y los inconvenientes en los sectores del
metal y la madera. Hace 3 afios que Finlandia se
encuentra en recesién.

De acuerdo con un estudio The Boston Consulting
Group, en los Oltimos afos sus costos laborales
han crecido 6 puntos y su productividad ha caido
4. Su pérdida de competitividad frente a Alemania
y los paises periféricos tiene a Finlandia dentro de

un euro que no les permite devaluar.

La palabra recorte comienza a sonar en este
Estado de Bienestar. Sus finanzas estdn saludables,
pero la deuda ha comenzado a crecer a un ritmo
importante. La calificacién de triple A le fue
retirada por Standard & Poor's. Es el primer pafs
nérdico que obtiene esta baja nota en el mundo de
las finanzas. En 2014 fue uno de los pafses con
mds gastd publico respecto de PBI de Europa con

el 58,7 %.

Situacion del Comercio Minorista Finlandes:

El comercio en Finlandia es una de las principales
fuentes de subsistencia del pafs. La participacién
del comercio en el PIB es de casi el 11 %. .Del
mismo modo, la cuota de participaciénen el
empleo esdel 12 %.

El comercio minorista finlandés estd muy
concentrado. Los grandes jugadores tienen un
papel importante, sobre todo en el comercio
minorista de alimentos. Los tres jugadores mds
grandes tiene una participacién en el comercio
minorista de alimentos en Finlandia del 80 por
ciento,cuando el nimero es, por ejemplo, en Italia
32, Espaia 47, Francia 57, el Reino Unido 58 y en
Alemania, el 62 por ciento. Finlandia no esté solo
con este problema en los pafses nérdicos ya que la
cuota de mercado en Suecia 94, Noruega 84 y
Dinamarca el 82%.

La concentracién en el comercio minorista como
resultado de las grandes unidades de ventas como

los hipermercados, han ganado cuota de
mercado. Simultdnea la concatenacién de alta
velocidad para contratos de suministro de
alimentos en forma centralizada alcanzé el 80 %
que es adquirido por los grandes proveedores y
distribuidores.

En los paises nérdicos hay diferencias culturales y
sociales en cuanto los hdbitos de consumo que
permite que algunos sectores y rubros de la
comercializacién minorista tengan mas
crecimiento que otros en los mercados. Como
muestra la tabla de abajo el consumo de alcohol
es mayor en Dinamarca y Finlandia pero este
Ultimo pais a su vez tiene el mayor consumo de
leche de la regién en dos bebidas ampliamente
contrastantes. En Islandia el consumo de carne
vacuna es baja en relacién al resto de los paises
nérdio pero su consumo de cordero es el més alto
de la region. Dinamarca tiene el consumo mds alta
en carne de cerdo y aves de corral.

Consumo Comparativo en Paises Nérdicos

Denmark

Sales cuf alcohaol, litres per 11.0
capita 2004

Milk, litres per capita 98
Beef and wveal, kg per capita 26
Pork, kg per capita 38
Sheep and lamb, kg per capita 1.3
Foultry, kg per capita 23
Sugar, kg per capita 34

Finland lceland Norway Sweden
39 6.7 G2 6.5
143 133 17 107

19 13 20 25
34 18 24 38
0.4 25.7 5.6 1.0
16 21 12 15
32 49 36 40




A su vez, la tabla de abajo muestra la diferencia
significativa de la estructura de ventas minorista
por paises donde en Finlandia los Hipermercados
representan el 27 % de las ventas de consumo
masivo mientras que en Islandia son solamente del
2 % al igual que en Noruega del solo 6 % donde es
muy raro encontrarlos y hay tiendas medianas de

400 a 1000 metros cuadrados que representan la
mayor proporcién de las ventas. Durante la Gltima
década, las ventas en los hipermercados han
crecido de manera significativa en Finlandia y
Suecia mientras que las ventas en los locales
pequenos de menos de 100 metros cuadrado han
caido por un gran margen en todos los paises.

Distribucidn de Ventas Minoristas

Denmark

Finland

lceland

Norway Sweden

Hypermarkets, = 2500 sqg m | 18% | 27% | 20 219
Shops, 1000-2499sqm | 28% |  31% |  300% 390
Shops, 400-999 sq m | 400 | | 27%
Shaps, 100-400 sq m : 13% | | 11%
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Shops, < 100 sg m

Es por eso que en Finlandia las Autoridades
publicas, especialmente las autoridades locales
pusieron énfasis en la protecciéon del comercio
minorista local mediante planificaciéon urbana,
ubicacién de las grandes superficies y estudios
ambientales y transporte para el disefio de los
ejidos urbanos.

Como podemos ver la concentracién del mercado
en las ventas de consumo masivo son significativas

en Finlandia donde la cadena mds grande se lleva
el 35,8 % de participacién, la segundaun 31,1 %y
latercera un 12,7 %. 3 jugadores del mercado con
una participacién del 79,6 % (casi el 80 %). El
mercado de consumo masivo estd muy
concentrado en Finlandia a diferencia de paises
como Corea del Sury Japén donde las grandes
cadenas representan sélo el 12% de las ventas
totales

Concentracién Econémica y Participacion del Mercado del Retail

Denmark 376 29.1 24.5 38 33 16 0.1
Finland 35.8 311 12.7 74 | 5 4 | 4
Iceland 45 22 14 a | 4 3 3
Norway 34.7 237 236 174 | 08

Sweden 448 233 23.1 N |

Las diferencias en el Comercio de Consumo Masivo en los Paises

Nérdicos:

El desarrollo de Suecia de comercio minorista en
alimentos se asemeja en muchos aspectos al
finlandes. Se reducen la cantidad de pequefias
almacenes, aumentando el tamario de la tienda y
grandes hipermercados que incrementan su cuota

de mercado. Las tiendas de comestibles eran 4
700 tiendas en 2004. En 2014 habia una
reduccion del 30 % aunque permanecié la
superficie total de comercio pero en manos de
ofros grupos econémicos que ahora tienen los



mismos metros cuadrados pero en menor
cantidad de puntos de venta. La superficie media
de los puntos de venta en este momento son de
600 metros cuadrados. En Suecia, no existe una
ley especifica contra las grandes superficies.

Dinamarca en 2004 tenfa 3.200 tiendas de
comestibles. Para 2014 ese nUmero habia
disminuido a las 2400 tiendas de comestibles.

La estructura de comercio minorista Noruega es
claramente diferente de los demds paises nérdicos
ya que estd fuertemente orientado a negocios de
menos de 1 000 metros cuadrados. En el fondo
son, al menos en parte, causas estructurales
geogrdficas y urbanas, sino también el hecho de
que el concepto dominante en Noruego sean las

tiendas de descuentos que tienen una cuota de
mercado del 50 %.

Limitaciones a las Grandes Superficies:

En Finlandia en el afo 1999 se legislo para
planificar el uso del suelo y limitar la instalacion de
grandes superficies comerciales. En Europa los
pisos de las limitaciones de las superficies son
diferentes en Bélgica 1000 metros cuadrados,
Irlanda y Dinamarca 3000 metros cuadrados vy
Finlandia el limite aplicado fue de 2000 metros
cuadrados.

Bélgica 1 000 metros cuadrados de piso Irlanda 'y
Dinamarca 3 000 metros cuadrados piso.
Finlandia aplica a los 2.000 metros cuadrados de

piso de limite no se utiliza en ofros pafses la
legislacion.

La evaluacién de la instalacién de Grandes
Superficies incluye : Las caracteristicas de la gran
superficie, y las opciones de ubicacién, asi como
su impacto en el ferritorio ademds del impacto
sobre el comercio minorista tradicional, la
sociedad y los consumidores. Los efectos de este
tipo competencia se tienen en cuenta con el objeto
de conciliar la planificacion del uso del sueloy una
economia de mercado viable.

Cierre de los Comercios los Domingos en Finlandia:

La apertura de Comercios en  Finlandia esté
regulada desde el 1700 basados en las
restricciones aplicadas al trabajo y los horarios de

apertura en dias sdbados. Yaen la Ley de 1919 se
establece el horario de apertura de de 8 a 18 y los
sdbados 8 a 17 enla leche, el pan y floristeria pero



su apertura en domingo se limité a dos horas porla
manana. La ley también dio a los empleados la
oportunidad de negarse al trabajo dominical. En
1934, las horas y condiciones de empleo de
apertura fueron separados por otra ley diferente.
Entre los afos 1960 y 1970, se produjo una
extensién en el horario de cierre por la noche hasta
las 20 hs y luego hasta las 21 hs durante los meses
de verano.

Estas restricciones no se aplican a: Almacenes,

Farmacias, el sector del automévil y la reparacion
de automéviles, estaciones de servicio y
accesorios, florerias y centros de jardineria,
vivienda y artesanias y venta de arte, quioscos
(hasta 100 m2). Sin embargo, la Ley de 2000

permitié la apertura de los locales que venden
alimentos (hasta 400 m2) excepto los dias feriados
o festivos. Los comercios de servicios tienen libre
disposicién para su apertura. El propésito de la ley
era mejorar la rentabilidad de los comercios
locales y la posicién competitiva en relacién con
los grandes superficies.

De acuerdo a la Federacién de Empresas y
Comercios de Finlandia la ampliacién de los
horarios de apertura haria cada vez mds dificil la
competencia y oportunidades de venta de
comercios especializadas por lo cual llevarian a su
cierre, por ende a la reduccién de la oferta para el
consumidory el acceso a un servicio profesional.

City Gross: Tecnologia Finlandesa y Japonesa a favor de la

Experiencia de Compra Sueca

El desarrollo del Retail en los Paises Nérdicos
establecen pautas culturales sinérgicas y
estrategias de provision de servicios entre los
empresarios de la regién.

Enla ¢ltima década los supermercados han estado
utilizando la tecnologia para cambiar la forma de
comprar los consumidores .

Sharp (compania japonesa) ha desarrollado una
gama de pantalla adecuada para el sector
minorista con imégenes excepcionales, amplios

adngulos de visién , conectividad sencilla ,
funcionestéctiles interactivas.

Una Cadena de supermercados de Suecia
Ciudad Gross es innovadora en establecer el
punte entre minorista tradicional y el comercio
electrénico mediante el lanzamiento de su primera
tienda digital en Estocolmo. A su vez, la
ambientacién de sonido de la superficie comercial
es desarrollo por la finlandesa Panphonics por lo
cual en poco tiempo se extendera la dicho
desarrollo tecnolégico por estas tierras. Podemos
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gestionar de forma remota el contenido,
mensajes, surtido de productos y precios que se
muestran en la Mural de video de Sharp en tiempo
real en tienda por tienda.

La tienda virtual comprende una pared de video,
que muestra productos e informacién . Una QR
especifico cédigo se atribuye a cada producto. Los
clientes tienen que descargar una aplicacién para
sus teléfonos infeligentes Los clientes pueden
seleccionar los elementos que desean adquirir
mediante el escaneo de la correspondientes
cédigos QR con sus smartphones antes de pagar
en linea. Una vez que la tecnologia de pantalla
t4ctil se introduce , el proceso es ain mds rdpido y
més fécil , con mds productos que se muestran en
pantalla .

El consumidor puede elegir la entrega al hogar o
realizar la recoleccién del pedido en la tienda. Los
monitores de Sharp estdn conectados a lared de la
Supermercados City Gross y todo el contenido se

puede gestionar de forma remota en tiempo real.
Por lo tanto los mensajes , gamas de productos y
promociones pueden adaptarse a la ubicacién de
la tienda , el tiempo del dia, la estacién o incluso
de acuerdo con el clima.

Otras pantallas estdn siendo colocados en
comercios minoristas para permitir la compra de
productos pesados o de gran tamafo , como
muebles para el hogar. Estos articulos ocupan
mucho del espacio fisico en el piso del local y son
dificil para trasladar por parte de los
consumidores.

A su vez este tipo de tiendas virtuales se pueden
mantener abiertas las 24 hs en cualquier lugar
como bibliotecas , gimnasios, oficinas ,
aeropuertos, estaciones de tren o grandes eventos
- lugares donde simplemente no podian existir
comercios minoristas tradicionales.




Acciones de Promocién del Comercio Minorista Finlandés:

En Finlandia se celebra 4 veces al afo el Dia del
Restaurante para promover el sector
gastronémico local. Durante esta celebracién
cualquier ciudadano puede ofrecer ofrecer sus
dotes culinarias ya sea en su casa, en el trabajo, en
un parque o una playa. Durante estos festejos los
finlandeses se vuelcan a las calles formando parte
de un gran evento social y cultural.

A su vez, en Finlandia la cafeteria tiene una gran
impronta sobre el rubro bares y restaurantes de tal
manera que estdn sus habitantes a la cabeza del
consumo mundial. En Helsinki uno encuentra un
promedio de un café por cuadra.

Los finlandeses tienen un consumo anual de café
per cépita de 10 kilogramos. En Argentina apenas
consumimos un kilo de café pero cépita anual.

Otros de los sectores comerciales minoristas con
amplio desarrollo y crecimiento en su economia
son los saunas que forman parte de una herencia
cultural procedente de los tiempos en que el pais
estaba dominado por Suecia. A lo largo del
territorio hay unos 3 millones de saunas. En los
edificios de nueva construccién uno encuentra al
menos un sauna de uso comUn para todos los
inquilinos o bien poseen un sauna por vivienda. A
nivel turistico y cultural los saunas ubicados en
bosques o lagos tiene un amplio consumo. En
Finlandia se da la particular situacién que hay mas
saunas que coches particulares.

El Dia de Helsinki se celebra todos los 12 de Junio
de cada afo desde 1959. Alo largo del evento en
toda la ciudad se viven y disfrutan actividades
gratuitas como acceso a museos, conciertos de
muUsica, obras de teatro involucrando a todo el
sector minorista impulsando sus ventas. Durante el
evento se elije el “hombre de la ciudad” y la “mujer
de la ciudad”. Una de las actividades
caracteristicas es la denominada “Cena bajo el
cielo de Helsinki” donde todos los ciudadanos y
participantes de la fiesta de la ciudad intervienen
en una cena multitudinaria en espacios verdes de
la ciudad.

HEEEEEE
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Distrito del Disefno en Helsinki

El Distrito del Disefio de Helsinki se establecié en
2005, creado por una red de empresarios
incluyendo la Design Forum Finland, la
organizacién nacional que ha promovido el
disefo finlandés durante més de 130 afos.

Hoy en dia el Distrito del Disefo de Helsinki es casi
como una pequefa ciudad que se caracteriza por
tener emprendedores y comerciantes locales
quienes estdn siempre actualizando y renovando
la escena del lugar. El Distrito del Disefio de
Helsinki es un animado punto de encuentro de 25
cuadras que se extienden desde Kamppi y
Esplanade hasta el nicleo de la zona llamada
Punavuori, que para muchos es el verdadero
Distrito del Disefo. El nivel de asociatividad
desarrollado entre los disefiadores de los
diferentes campos ha generado una red de 200
miembros que aportan en forma permanente
originalidad, ideas y mucha energia.

Para localizar las tiendas, paradas y estudios
desarrollaron un isologotipo redondo en blanco y
negro con la marca del lugar que identifica el
Distrito del Disefio. Esto no es sélo para orientarse
en el barrio, sino también para dar a los
comerciantes un senfido de pertenencia a una
comunidad.

A raiz de la asociatividad desarrollada entre los
comerciantes disefadores el distrito es el anfitrién
de una variedad de eventos durante todo el afo: la

Semana del Distrito del Disefio, los Mercados del
Disefio, las Tardes de Compras durante la noche y
un popular Mercado de Navidad justo cuando
caen los primeros copos de nieve que traen un
acogedor color blanco a las calles del Distrito.
Las guias para los visitantes al Distrito del Disefio
de Helsinki y los mapas de la zona estdn
disponibles en cualquiera de las tiendas, estudios,
cafés, restaurantes, galerias y museos del Distrito.

Los guias locales han organizado caminatas desde
2005 y todavia son muy populares los recorridos a
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pie para los entusiastas del disefio, el arte y la
arquitectura.
Ultimamente, los paseos para salir a comer y

beber han atraido a una gran cantidad de
seguidores de la gastronomf{a de la zona.
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Desarrollo y Planificaciéon del Centro Comercial Lahti:

A solo 100 km de Helsinki la regién de Lahti
desarrollo un Plan Maestro para toda su ciudad
que incluye el drea de comercios y servicios. La
ciudad de Lahti estd preparando un plan maestro
para toda la ciudad, "Plan Maestro 2025".

El objetivo de crear cuenta con una visién sobre el
desarrollo urbano e imagen del comercial
comercial incluyo a autoridades de la ciudad,
sindicatos, empresarios y cdmara de comercio
minorista. Dentro de las acciones programadas
hacia el 2025 se incluyen:

- Desarrollo de la regién y el Centro Comercial de
Lahti como de importancia internacional e
innovador en el desarrollo de negocios con

cuidado del medio ambiente mediante el disefio
de un Know-How en la materia.

- Apoyar la creacién y crecimiento de empresas y
atraerlas a la regién y Centro Comercial de Lahti

- Fortalecimiento los perfiles de ocio, culturales,
servicios deportivos y eventos que incrementan los
atractivos de la ciudad y los negocios
relacionados con los servicios.

- Intensificar la colaboracién entre el nicleo del
drea metropolitana y los municipios de la regién
de la ciudad de Lahti.
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- Fortalecer la capacidad de atraccién de la zona - Fortalecer las comunicaciones de la ciudad vy el
central e invertir de una manera que aumenta la centro comercial en relacién a las acciones de
vitalidad de cada uno de sus actores econémicos. marketing y gestion de laimagen.
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