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En esta época del aio, las personas ya estan de animo para comprar los regalos para
sus seres queridos. Con el fin de ayudar a los clientes a definir qué y donde comprar, es
clave empezar por saludarlos y ponerlos al tanto de las ofertas navideinas del CCA.

Existen varias técnicas y herramientas faciles de utilizar para llegar al publico deseado,
en el momento oportuno, con el mensaje perfecto y de forma personalizada.

Durante la Navidad, las estrategias y técnicas promocionales deberian ir dirigidas a
generar momentos felices y emotivos a través de la adquisicion de productos y
servicios pensados para crear sensaciones positivas. O regalar momentos felices a

quienes nos rodean.

Por eso, vamos a tratar de establecer lazos afectivos con el publico consumidor a
través de una serie de acciones promocionales que se proponen a continuacion.
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Es una época ideal para mover productos de baja rotacién, de temporadas
anteriores o de media estacion. El primer paso sera seleccionar esos productos
e incluirlos en una categoria especial de Navidad.

De esta manera, sera mas facil para los clientes encontrar todos los productos
en promocion o pensados especificamente para estas Fiestas.

Es clave tener un buen mix, ofertas atractivas y una variedad de productos

o o
atractiva para estimular a quienes visiten el comercio. \j
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Oferta Navidena

30% OFF
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La propuesta es generar un sistema de lealtad hacia los comercios c
del CCA. Y asi lograr la fidelizacion de los clientes.

Consiste en crear una especie de rally navideno para que, por un
cierto numero de compras o interacciones, se otorgue algun
producto, descuento o servicio.

Brindar un regalo o atencidén a los clientes contribuye a fidelizarlos,
con lo cual se genera una relacion que puede consolidarse a medlano

y largo plazo. ¢
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MEMBRECIA PUNTOS REGALOS MEJOR PRECIO OFERTAS CUPONES RECOMPENSA
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LEALTAD  ESPECIALES BONOS MONEDEROS COMPRAS REGALO
ESPECIALES PUNTOS
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para destacar el mensaje y llamar la atencnon de los clientes.

Durante la Navidad se vive un entorno especial, con una carga emotiva que
sirve para conectar con el publico consumidor.

En ese sentido, es fundamental vestir los comercios (y también las
plataformas digitales) para la ocasion: el CCA debe definir una
ambientacion navidena conjunta para sus comercios, que represente su
identidad y atraiga a los consumldores ¥

e \Tg(_‘f! A % \\\:‘:\ \ 0 . j

%ﬂmm PSRN ‘R}J‘ R S Si S LRl Pl g L e mwarm‘"*m%ﬁ\ A N TR R LS D P T P IR AT ISR

_——
O



AN B

0"'

-

2%

OO

SHOP




»
‘.

T A A
- bs:—‘- !
o o

.
~

-

S
< :

-

o~

e

'3

g 'l -\

e

§>

-

-

o

F J

»

—

*

ey



15

)ﬂM‘ﬁﬁw_ﬁ.’: le W< ,-J_.o I AP RN RS AN SN VST RO O 1:.‘};/ AR S TN OIS £ S TR NN N e

V4 . ~
’.4-"-"‘ \\ N W .- 3 5 \;i.\’ . ;
'it = \‘\ t ; ».':'.':,‘n S 2

Las redes sociales del CCA deben acompanar las campanas comerciales y acg‘-,,";
promocionales a través de ‘una estrategia para difundir la accion promoc ¢
navidefa. | L

Ademas de publicar los productos, es clave generar contenido que fomente la
interaccion, que despierte el interés de la audiencia a la que se apunta y que oriente
su atencion hacia la venta.

Se necesitan resultados a corto plazo, y las campaifas pagas son herramientas
ideales para captar clientes y atraerlos hacia las plataformas online y las propuestas

BRI RSN FRTAAYR SR ARYE SO U .

A

4 presenciales. Si se proponen compras online (o beneficios para concretarlas de

g manera presencial), se pueden generar camQanas de conversion para difundir los

3 mensajes promocionales, S|empre destacando un beneflcm 0 descuento a obtener.
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~" iMejora tus ventas estas
Navidades!
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Agradecer a los clientes por haber estado presentes durante todo el afio
es un lindo gesto. Para ello proponemos un regalo especial.

Se trata de un calendario de adviento con multiples obsequios en formato
digital. Cada dia, al visitar el calendario, se accede a un regalo diferente.

Algunos son obsequios muy importantes y de cantidad limitada, por lo
cual solo los primeros en ingresar podran obtenerlos.
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https://www.fromdoppler.com/navidad/?utm_source=www.google.com
https://www.fromdoppler.com/navidad/?utm_source=www.google.com

- Calendario
de Adviento
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iAbre la ventana ‘ { |

y descubre Habré un regalo por

al momento > X dia hasta el 24 de
si has resultado diciembre # regalos

ganador! ~ extras en Navidad
B

<
]
e

Tyt



»
‘.

T A A
- bs:—‘- !
o o

.
~

-

S
< :

-

o~

e

'3

g 'l -\

e

§>

-

-

o

F J

»

—

*

ey



> ':.5-
Se puede implementar una aplicacion méviles especialmente pensada para
Navidad.

Entre sus funciones, puede brindar la posibilidad de armar listas de deseos, o
acceder a los catalogos de productos de los comercios del CCA.

Informacion imprescindible: la ubicacion de los comercios y las ofertas por
tiempo limitado para los usuarios de la app. También servira para escanear

a
cadigos QR en banners, folletos o vidrieras de los comercios del CCA. \~§/'
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3 Con el espiritu navidefio en el aire, es clave adaptar Ia |dent|dad V|sual

i y la marca del CCA a esta época especial. ’

¢

5 Lo ideal es hacerlo tanto en el sitio web y cuentas de redes sociales,

3 como en los comercios y el espacio publico del CCA. Paginas especiales, :
H publicaciones alusivas, cuentas regresivas y listas de regalos son

g algunos de los recursos a utilizar para captar la atencion de los clientes. g
g

2 i = . . i
% Una experiencia memorable, ya sea digital o presencial, es el factor %
% decisivo para que los clientes definan sus compras. Si combinamos las

3 herramientas mencionadas, crecen las probabilidades de que elijan los - : j\
% comercios del CCA. - N LF
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Con las compras que realicen en los comercios del CCA en el marco de la
Navidad, los consumidores obtendran un descuento que podran utilizar en
una nueva transaccion en el mes de enero.

De esta manera, se estimulan las ventas una vez transcurridas las Fiestas,
cuando comienza un periodo de descenso en la actividad comercial.

Esta accion puede ponerse en marcha tanto en las versiones fisicas como .
A . g
digitales de los comercios. \J
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DESCUENTOS

POST NAVIDENOS

PROMOCION 7

BUST " ®.. - ]

%]\/ _

DE 30% A 70%
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5 La propuesta consiste en cupones de descuento especialme
g pensados para la campaiia navideiia. El.objetivo es motivar las compras L)

de regalos en el CCA. Esta accion puede emplearse tanto online como de
manera presencial en cada comercio.

Hay varias opciones. Por ejemplo, ofrecer beneficios durante una fecha
acotada o generar un cupon de descuento asociado a una compra
anterior, para que sea utilizado mas adelante.

El diseiio y la propuesta visual deben estar asociados a la Navidad para . N
que sean mas efectivos. \:%.1
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Cada vez mas cllentes valoran las acciones solldarlas que-realizan
servicios.
Por ejemplo, una accion habitual suele ser que un porcentaje de la venta
vaya destinado a una accion social en concreto. También existen otras

formulas.

Una accion interesante para los locales gastrondmicos del CCA es crear un
plato navideio solidario. Al pedirlo, los clientes estaran contribuyendo a

realizar una accién social concreta. O colaborardn con entidades que \:%q
trabajan con personas que necesﬂan?,/uda Slempre con el compromiso
de| establecimiento. |




Este ano se merece
la campana de
v,  NAVIDAD mas

‘2 SOLIDARIA de la
e historia
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Los Cheques Regalo son recompensas en efectivo. Se trata de una estrategia
promocional para incentivar las ventas navidenas y brindar a los destinatarios la
posibilidad de elegir un regalo (propio o para hacerle a otra persona).

Incluyen una cantidad econdmica determinada: dinero en efectivo que el
consumidor podra gastar cuando mas le convenga (dentro de un periodo de
tiempo a definir.

Se puede ofrecer la opcion de adquirirlos o acceder a ellos a cambio de una
compra que supere una suma determihada.
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Mamamita
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CHEQUE REGALO i

TR G € v Fstas Navidades te damos la mejor opcién para regalar

En Navidad Regala
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CURSO DE COCINA SALUDABLE

Solicita tu cheque regalo personalizado en
infol@mamamita.es

2

Directo al Corazén.. = A

Precio 50 euros

Mamamita te desea unas Felices Fiestas
£
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ew [amilia con fegey
I Cack y ww fuerle acluchén

Tamilia Fejay Diciembre 2021

BA RBERIA Invitaciohes de boda

M—> CONSIGUE TU CHEQUE REGALO <——<¢&K o Complementos Nupciales

Y regala servicios, productos y demads canjeable en
Ryuda a los novios con un regalo muy especial.

Barberia Tony & Dany.
(Vélido hasta el 1 de Diciembre de 2020)
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Un producto o servicio de valor afiadido que se diferencia claramente de Ia
competencia amerita llevar a cabo una estrategia de precios premium.

Consiste en subir el precio de un producto o de una gama de productos o
servicios que ofrezcan un valor afnadido al cliente de forma evidente.

R

de esta época del afio pueden inscribirse en ese status de exclusividad. El
consumidor reconocera las cualidades del producto y estara dispuesto .a

: En el marco de la Navidad, algunos productos vinculados a las celebraciones
pagar un precio superior para adquiririo;
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