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Business Improvement Districts (BIDs)
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BIDs: ¿Qué son y cómo se financian?

@AlvaroCostela

Colaboración público-privada

Contribución obligatoria de los negocios

Votación para iniciar un BID

Legislación específica necesaria



BIDs: ¿Dónde están y cómo funcionan?
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Presencia en 4 continentes

Votaciones cada 5 años

Plan y financiación para 5 años

Servicios adicionales a los públicos
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Mkt digital y redes sociales Multi-plataforma

Empresas tecnológicas Big Data



@AlvaroCostela





Índice

¿Lo estamos haciendo bien?

¿Qué hay disponible?

Casos prácticos
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Presencia digital



Presencia física versus presencia digital
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Presencia física versus presencia digital
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Audiencia



¿A quién nos dirigimos y dónde lo decimos?

@AlvaroCostela

¿Quién es tu audiencia?

¿Dónde están? ¿Qué plataformas usan?

¿Qué necesitan? ¿Qué les preocupan?

¿Qué puedes ofrecerles?



Creando una persona – cliente tipo

@AlvaroCostela Fuente: 40defiebre.com
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Herramientas





Ciclo de compra tradicional

@AlvaroCostela Fuente: pepetome.com



Interruption Marketing versus Inbound Marketing
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Interruption Marketing versus Inbound Marketing

@AlvaroCostela Fuente: ph-creative.com



Nuevo ciclo de compra

@AlvaroCostela Fuente: pepetome.com y McKinsey





¿Qué hay disponible?

@AlvaroCostela



Información, mucha información…



Herramientas disponibles
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Técnicas de marketing más valoradas para 2017

@AlvaroCostela Fuente: smartinsights.com



Herramientas del Inbound Marketing

@AlvaroCostela Fuente: bioxnet.com



Casos prácticos
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Contenido y redes sociales: Independent Liverpool
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Contenido y redes sociales: Independent Liverpool
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Obama y los cocodrilos
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E-newsletters personalizadas: IKEA
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E-newsletters personalizadas: IKEA
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Big Data y SEM: Amazon
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Habilidades y presencia on-line: ATCM Digital High Street 
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@AlvaroCostela Fuente: ph-creative.com



Preguntas para llevarse a casa
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¿Cuándo fue la última vez que revisaste 
tu presencia digital?

¿Sabes quién es tu audiencia 
y cómo hablarle?

¿Haces algo por el hecho de que siempre 
se haya hecho así?

¿Estás midiendo el impacto de lo que 
haces? ¿Le das uso a la información?
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